B Microsoft

~KOMERCYJNY ROZSZERZONY PLAN SPRZETOWY FIRMY MICROSOFT”

Warunki rozszerzenia gwarangji (,Umowa”)

Dziekujemy za nabycie polisy ,Microsoft Extended Warranty Service Contract”. Prosimy zachowa¢ niniejszy wazny dokument warunkéw wraz z Dowodem
Zakupu w bezpiecznym miejscu, poniewaz beda one wymagane przy zgtaszaniu Roszczenia. Informacje zawarte w niniejszej Umowie maja stuzy¢ jako
cenny przewodnik, ktéry pomoze Whascicielowi okresli¢ i zrozumie¢ ,ZAKRES OCHRONY" ustalony niniejszg Umowa. W przypadku pytan dotyczacych
informacji objetych niniejsza Umowa lub ogdlniej zakresu ochrony przystugujacej Whascicielowi prosimy o kontakt z firmg Microsoft pod adresem
https://support.microsoft.com.

DEFINICJE

W niniejszej Umowie nastepujgce pogrubione okreslenia posiadajg ponizsze znaczenie:

e ,Administrator”: Spotka Microsoft Ireland Operations Limited ¢ .Produkt (Produkty)”: zakupione przez Whasciciela urzadzenie firmy

zsiedzibg przy One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Numer wpisu do rejestru:
(IE256796). Strona internetowa www.microsoft.com.

~Awaria”: awaria mechaniczna lub elektryczna Produktu, ktéra
uniemozliwia dalsza realizacje jego zamierzonej funkgcji, spowodowana
wadami materiatu lub wykonania.

Roszczenie”: wystosowane przez Wiasciciela zadanie Naprawy lub
Wymiany zgodnie z niniejsza Umowa.

~Umowa": niniejszy dokument, szczegdtowo okreslajacy caty zakres
postanowien, warunkéw, wylgczen i ograniczeh programu rozszerzonej
gwarangji firmy Microsoft, przekazany Wiascicielowi po dokonaniu
zakupu od firmy Microsoft lub Naszego Sprzedawcy.

.Szkoda Posrednia”: strata lub koszt poniesione przez Wiasciciela,
wynikajace ze zdarzenia objetego ochrong, lecz nie chronione wyraznie
na podstawie niniejszej Umowy, w tym utracone zyski i korzysci, utrata
mozliwosci korzystania lub danych oraz inne dodatkowe koszty.

,Limit Odpowiedzialnosci”: goérna granica odpowiedzialnosci na
podstawie niniejszej Umowy dla jednego roszczenia i wszystkich roszczen
w Okresie Obowiazywania Umowy, zgodnie z postanowieniami punktu
+Warianty Planu Gwarancji".

.Producent”, ,Microsoft”: producent oryginalnego sprzetu, ktéry
wyprodukowat Produkt, bedacy réwniez Administratorem niniejszej
Umowy. Strona internetowa www.microsoft.com.

.Pierwotna Cena Zakupu”: kwota zaptacona przez Wiasciciela za
chroniony Produkt (Produkty), z wyfgczeniem wszystkich
obowiazujacych podatkéow lub optat, zgodnie ze wskazaniem
w Dowodzie Zakupu.

Microsoft, ktére kwalifikuje sie do ochrony na podstawie Umowy

i zostato wymienione w punkcie ,Zakres ochrony”.

.Dowéd Zakupu”: oryginalny dowdd zakupu otrzymany w punkcie
sprzedazy, ktéry to dowodd potwierdza date zakupu niniejszej Umowy,
zakupu Produktu oraz Okres Obowiazywania.

.Naprawa (Naprawy)”: dziatania, ktére podejmujemy w celu
naprawienia lub przywrécenia Produktu Wiasciciela do stanu
prawidtowego funkcjonowania po Awarii. Czesci uzyte do Naprawy
Produktu moggq byc nowe, uzywane lub odnowione zgodnie ze specyfikacjg
fabryczng oryginalnego Produktu.

.Wymiana” lub , Wymieniony Produkt (Wymienione Produkty)”:
zorganizowany przez Nas przedmiot przekazany Wiascicielowi. Wadliwy
Produkt wymienimy, wedtug Naszego wytacznego uznania, na nowy,
przerobiony lub odnowiony przedmiot o takich samych lub zblizonych
cechach i funkcjach. Nie gwarantujemy, ze Wymieniony Produkt bedzie
doktadnie tym samym modelem w tym samym rozmiarze, wymiarach
i kolorze co poprzedni Produkt.

.Sprzedawca”: sprzedawca, ktéry zostat upowazniony przez Microsoft
do sprzedazy niniejszej Umowy Wiascicielowi.

.Podsumowanie Ochrony”: pierwsza strona konta online Wiasciciela
w witrynie firmy Microsoft, wskazana w punkcie ,Warianty Planu
Gwarangji” i potwierdzajgca objecie Whasciciela ochrong na podstawie
niniejszej Umowy.

.Okres Obowiazywania": okres, przez ktéry obowiazuja postanowienia
niniejszej Umowy, okreslony w Podsumowaniu Ochrony lub Dowodzie
Zakupu.

.My”, ,Nas”, ,Nasz": Microsoft.

Wilasciciel”: nabywca/witasciciel Produktu (Produktéw) chronionych
niniejsza Umowa.

DATA WEJSCIA W ZYCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA OCHRONY

Ochrona na wypadek Awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia oryginalnej gwarancji Producenta na czesci lub robocizne i trwa przez pozostaty
Okres Obowiazywania wskazany w Podsumowaniu Ochrony lub do momentu osiggniecia Limitu Odpowiedzialnosci, jesli nastapi to wczesniej.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA

Produkt, ktéry ma zosta¢ objety ochrong na podstawie niniejszej Umowy, musi: (a) by¢ kwalifikujgcym sie urzadzeniem Microsoft Surface lub Studio;
(b) zostac zakupiony od Sprzedawcy; (c) posiada¢ gwarancje Producenta na okres co najmniej 12 (stownie: dwunastu) miesiecy.

ZAKRES OCHRONY - POSTANOWIENIA OGOLNE

W Okresie Umowy wskazanym powyzej, w przypadku wniesienia objetego ochrong Roszczenia z tytutu Awarii, niniejsza Umowa przewiduje: (i) pokrycie
kosztu robocizny lub czesci niezbednych do Naprawy chronionego Produktu; lub (ii) wedlug Naszego wytacznego uznania Wymiane Produktu zamiast
jego Naprawy; lub (iii) bezposrednia Wymiane Produktu, jesli tak wskazano w Podsumowaniu Ochrony przystugujacej Wiascicielowi (,,Ochrona”,
»Chroniony”, ,Chroni¢”). Szczegdtowe informacje znajduja sie w czesci ,OPCJE GWARANCII" majacej zastosowanie do Planu Whasciciela.
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WAZNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY W RAMACH NINIEJSZE) UMOWY

Jesli zapewniamy Whascicielowi Wymieniony Produkt:

» Zastrzegamy sobie prawo do wymiany wadliwego Produktu na nowy, przerobiony lub odnowiony przedmiot o takich samych lub zblizonych
cechach i funkgcjach, ktéry moze nie by¢ doktadnie tym samym modelem, w tym samym rozmiarze, wymiarach i kolorze, co poprzedni Produkt.

» Postep technologiczny moze skutkowa¢ Wymienionym Produktem o nizszej cenie detalicznej lub rynkowej niz poprzedni Produkt, a niniejsza
Umowa nie gwarantuje Whascicielowi zwrotu roznicy w cenie.

» Wszystkie czesci, elementy lub cate jednostki Produktu podlegajgce Wymianie na podstawie niniejszej Umowy stajg sie w catosci Nasza
wiasnoscia.

» W wiekszosci przypadkéw w sktad Wymienionego Produktu NIE wchodzg i NIE beda w zwigzku z nim dostarczane zadne akcesoria, przytacza
lub elementy peryferyjne.

Ochrona opisana w niniejszej Umowie nie zastepuje ani nie zapewnia zadnych podwaojnych korzysci w okresie obowigzywania gwarancji Producenta.
W takim okresie za rzeczy objete gwarancja Producenta odpowiada wytgcznie Producent i NIE sg one objete ochrong w ramach niniejszej Umowy,
niezaleznie od mozliwosci realizacji przez Producenta jego zobowiazan.

Ochrona zapewniana na podstawie niniejszej Umowy ograniczona jest do zdarzeh wyraznie wymienionych w niniejszym dokumencie, w stopniu
znajdujacym zastosowanie do Umowy Wiasciciela. Wszystkie zdarzenia, ktore nie zostaty wyraznie wymienione w niniejszym dokumencie (w tym
miedzy innymi wszystkie ustugi szkoleniowe Swiadczone osobno przez firme Microsoft lub podmioty wyznaczone przez firme Microsoft), nie s3
objete zakresem ochrony.

Obowiazki Whasciciela: Obowigzkiem Wlasciciela jest regularne tworzenie kopii zapasowych oprogramowania lub danych, w szczegdlnosci przed
rozpoczeciem korzystania z ustug chronionych niniejszag Umowa. Ustugi w zakresie transferu oprogramowania lub danych lub przywracania danych
NIE podlegaja ochronie.

OPLATA ADMINISTRACYJNA

Aby stwierdzi¢, czy Whasciciel ma obowiazek uiszczania Optaty Administracyjnej za Ochrone na podstawie niniejszego Planu, nalezy
zapoznac sie z opisem Planu w czesci ,OPCJE GWARANCII".

OPCJE GWARANCIJI
Podsumowanie Ochrony znajduje sie pod adresem https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business. Jesli

Wihasciciel zakupit ,Plan Surface” stosownie do wskazania w Podsumowaniu Ochrony, przystuguje mu na podstawie Umowy ochrona z tytutu Awarii
Produktu.

AWARIA

Wiasciciel jest objety ochronag w stosunku do nieograniczonej liczby roszczen dotyczacych Awarii w Okresie Obowiazywania niniejszej Umowy w zakresie
kosztéw Naprawy lub Wymiany Produktu Wiasciciela w razie Awarii, z zastrzezeniem Limitu Odpowiedzialnosci wynikajacego z niniejszej Umowy.
LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

W Okresie Obowigzywania Umowy maksymalna kwota, jaka jesteSmy zobowiazani zaptacic¢ z tytutu 1 (stownie: jednego) Roszczenia gwarancyjnego nie

przekroczy Pierwotnej Ceny Zakupu Produktu Wiasciciela.
W Okresie Obowiazywania Umowy Wiascicielowi przystuguje nastepujaca ochrona:

e Nieograniczona liczba Napraw w Okresie Obowiazywania Umowy do tacznej wysokosci Pierwotnej Ceny Zakupu Produktu Wiasciciela, pod
warunkiem ze nie jest konieczna Wymiana Produktu Wiasciciela.
e Maksymalnie 1 (stownie: jedna) Wymiana Produktu Wtasciciela.
Jesli konieczna jest Wymiana Produktu Wiasciciela, ochrona wygasa i nie przystuguje dodatkowo od momentu przekazania Wymienionego Produktu.

UWAGA — Informacje o Wymienionych Produktach: Jesli zdecydujemy sie na Wymiane Produktu Wiasciciela, mozemy zapewni¢ zaawansowana ustuge
wymiany. Gdy zapewniamy zaawansowang ustuge wymiany, Wymieniony Produkt moze zosta¢ dostarczony Whascicielowi wczesniej niz otrzymamy
wadliwy Produkt Wiasciciela. Witasciciel musi odesta¢ Nam wadliwy Produkt Wiasciciela w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych po
potwierdzeniu odbioru Wymienionego Produktu. Jesli Whasciciel nie zwroci Nam wadliwego Produktu w ciagu 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych po potwierdzeniu odbioru Wymienionego Produktu, Wiascicielowi naliczona zostanie optata za niezwrécone urzadzenie réwna
sugerowanej cenie detalicznej Producenta Wymienionego Produktu.
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ZAKRES OCHRONY — WYEACZENIA

(a)

(0

UMOWA NIE OBEJMUJE OCHRONA ZADNYCH ROSZCZEN Z TYTULU LUB WYNIKAJACYCH Z NASTEPUJACEGO ZDARZENIA:

Przypadkowe uszkodzenie, czyli fizyczne uszkodzenie Produktu (m) Produkt (Produkty) zusunietymi lub zmienionymi numerami
wynikajgce z nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia, ktére ma wptyw seryjnymi.
na funkcjonowanie Produktu Wiasciciela. (n)  Kosmetyczne uszkodzenia Produktu Wlasciciela powstate
Niewtasciwe opakowanie lub transport przez Wiasciciela lub zdowolnych przyczyn ipowoddw, takie jak miedzy innymi
przedstawiciela Whasciciela, skutkujgce uszkodzeniem Produktu uszkodzenia obudowy, zadrapania i wgniecenia, chyba ze skutkuja
podczas przewozu, wtym niewtasciwe zabezpieczenie Produktu one utrata funkcjonalnosci Produktu.
podczas transportu. (0) Rutynowe okresowe lub zapobiegawcze dziatania konserwacyjne,
Wszystkie Szkody Posrednie, wtym miedzy innymi: (i) szkody regulacyjne, modyfikujgce lub serwisowe.
Wm.ien.iu, utracony  czas, utracone dar.1e lL_Jb utracone dochoc.ly (p)  Akcesoria iurzadzenia peryferyjne (takie jak odtaczana klawiatura,
wynikajgce z okreslonej Awarii, wszelkie niezdefiniowane awarie piéro cyfrowe) lub dodatki, chyba ze w ,Wariantach Planu Gwarangji"
mechaniczne/elektryczne, ustugi szkoleniowe $wiadczone oddzielnie wyraznie wskazano inaczej.
przez firme Microsoft lub podmioty z nig powigzane, badz wszelkie . L. N . . .
. S . . . ()  Niedoskonatosci ekranu/monitora; w tym miedzy innymi wypalone
inne szkody wynikajace z Produktu lub zwigzane z nim, w tym miedzy A .
. . . . . . . obrazy na ekranie CRT, LCD, LED lub plazmowym spowodowane grami
innymi ze sprzetem nie objetym gwarancjg, a uzywanym w potaczeniu wideo, dtugotrwatym wyswietlaniem jednego lub wiecej sygnatow
z Produktem; (i) opdznienia w Swiadczeniu ustug lub  brak RS 9 . y y ) . J, 9 ,e ) /yg
S o . . wideo lub pekniecia ekranoéw (z wyjatkiem przypadkéw, ktére moga
mozliwosci Swiadczenia ustug z dowolnego powodu; A L ; ..
A y - N . by¢ objete ochrong, jesli w Podsumowaniu Ochrony Wiasciciela
(iii) niedostepnos¢  dowolnych czesci/komponentow;  (iv) wszelkie " bol AD
koszty poniesione przez Wiasciciela w zwigzku z niestandardowymi wskazano symbo )
instalacjami stuzacymi do zamontowania Produktu, takimi jak stojaki ()~ Koszt = czesci sktadowych nieobjetych ochrong — oryginalnego
firm zewnetrznych, uchwyty, wneki dostosowane do potrzeb klienta Producenta Produktu lub czesci, ktdre nie sg niezbedne do dziatania
i tym podobne; lub (v) Wymieniony Produkt w modelu, rozmiarze, i nie otrzymuja zasilania, w tym miedzy innymi czesci plastikowych lub
wymiarach lub kolorze innym niz poprzedni Produkt. innych, takich jak kable do akcesoriéw, baterie (zwyjgtkami
Modyfikacje, korekty, zmiany lub naprawy dokonane przez podmioty przewldmanyml W niniejsze) Umouwie), ztacza, przewody, bezp|eczn|.k|f
. .. . . - . klawiatury, plastikowe obudowy Ilub ostony, przetaczniki
inne niz autoryzowani przez Nas serwisanci punktow naprawy.  okablowanie
Uszkodzenia wynikajace z zamarznigcia, przegrzania, zardzewienia, o . L .
korozj wypacze)zlnia Itab zniekszta+cenei?a przeg (s)  Odpowiedzialno$¢ za lub uszkodzenie mienia wynikajace
' csol ub ’ dek wvd duk z eksploatacji, konserwacji lub uzywania Produktu.
Zuzycie i tacj t i jnosci P tu.
uayae eisploataga b stopniowy spadek wydanosc Frodulcu (t)  Wszystkie koszty wynikte wskutek awarii elementu traktowanego jako
Celowe obchodzenie sie z Produktem w sposéb szkodliwy, element eksploatacyjny.
destrukcyjny, lekk $Iny lub . ktd duje j . . , .
u:zskgjdzcgi\?gluk?av\?an;zs ny ub agresywny, Ktory powoddje Jego (u)  Wszystkie Roszczenia, dla ktorych nie dostarczono Dowodu Zakupu,
' z wyjatkiem  przypadkdéw, w ktérych  wyrazilismy zgode na
Uszkodzenie lub usterka Produktu Wiasciciela spowodowane przez przeniesienie éwiadczenia z Umowy.
dziatanie wirusa komputerowego lub inng awarie dotyczaca . . .. .
oprogramowania badz z nimi powiazane (v)  Wszystkie Roszczenia dotyczace przywrdcenia oprogramowania lub
prog P ' danych badz odzyskania danych z Produktu Wiasciciela.
Utrata, kradziez, ztosliwe uszkodzenie lub znikniecie. . L, . , .

o ] ] ) ) o (W) Wszystkie szkody, straty, naleznosci lub wydatki bezposrednio lub
Wystapienie nas.tepUJa.cych zdarzen: .zamles;k|, _promieniowanie poérednio spowodowane uzyciem, eksploatacja lub wykorzystaniem
jadrowe, dziatania wojenne lub wrogie, skazenie radioaktywne, do wyrzadzenia szkody komputera, systemu komputerowego,
warunki .SI‘OdOWISkOWe, nara.ien.le na warunki pogodowg lub oprogramowania komputerowego,  ztoéliwego kodu,  wirusa
Zagroienla naturalne, zaw;?leme sig, W)./buch lub zderzenle. Z innym komputerowego, procesu lub innego systemu elektronicznego,
oblektem, pozar, wszelkiego rodzaJ.u .opad.y .IUb W'IgothOSF' szkody, straty, naleznoéci lub wydatki, do ktérych takie uzycie,
btyskawice, brud/piasek lub dym, promieniowanie jadrowe, skazenie eksploatacja lub wykorzystanie sie przyczynito lub szkody wynikte
radioaktywne, zamieszki, dziatania wojenne lub wrogie, dziatania z takiego uzycia.
administracji rzadowej badZz awaria sieci Internet lub innych sieci . . L. . .

. . PR . . . (x)  Wszystkie Roszczenia lub $wiadczenia na podstawie ninigjszej
telekomunikacyjnych. Produkt Wtiasciciela nie bedzie chroniony . o R .
w przypadku Roszczenia Umowy, w zakresie w jakim zaspokojenie Roszczenia lub przekazanie

o ) . , Swiadczenia narazitoby Nas na sankcje, zakazy lub ograniczenia
Brak przeprowadzenia zalec.aneJ przez Producenta konserwaq.l badz wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych badz
obstuga Iub‘przt‘-:‘chow.ywanle ?roduktu w warunkach wykraczajacych ustaw, rozporzadzeh lub sankcji handlowych lub ekonomicznych Unii
poza specyfikacje lub instrukcje Producenta. Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa lub Stanéw Zjednoczonych.
Produkty, ktére podlegaja wycofaniu przez Producenta, gwarancji
lub przerobkom w celu naprawy projektu, wad czesci, niewtasciwej
konstrukgji lub btedéw Producenta, niezaleznie od zdolnosci pokrycia
kosztow tych napraw przez Producenta.

ROSZCZENIA GWARANCYJNE

WAZNE: ZGLOSZENIE ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO NIE OZNACZA AUTOMATYCZNIE, ZE USZKODZENIE LUB AWARIA PRODUKTU
WEASCICIELA SA OBJETE OCHRONA NA PODSTAWIE UMOWY. NINIEJSZA UMOWA MOZE NIE ZAPEWNIAC OCHRONY, JESLI WLASCICIEL
DOKONAL NIEAUTORYZOWANYCH NAPRAW.
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Aby uzyskaé upowaznienie i pomoc serwisowa, nalezy wykonaé nastepujace procedury najszybciej jak to mozliwe, a w kazdym razie w ciagu 14 (stownie:
czternastu) dni od wystgpienia zdarzenia skutkujgcego Roszczeniem gwarancyjnym. Nieprzestrzeganie tych procedur moze spowodowac uniewaznienie
Roszczenia gwarancyjnego Wiasciciela.

Gdy Whasciciel zgtasza Roszczenie gwarancyjne, zadamy mu pytania dotyczace jego Roszczenia i charakteru kazdej Awarii. Whasciciel musi odpowiedzie¢
na te pytania szczerze i wedtug najlepszych mozliwosci, dbajac, aby nie przekazywa¢ informacji wprowadzajacych w btad, gdyz niepodanie prawidtowych
informacji moze spowodowac uniewaznienie Umowy Wiasciciela.

Aby zapewni¢ sobie jak najlepsza pomoc serwisowa, nalezy mie¢ pod reka Dowod Zakupu i skontaktowaé sie z Nami pod numerem telefonu podanym
na stronie http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Nasi autoryzowani przedstawiciele niezwtocznie uzyskaja szczegdtowe
informacje dotyczace problemu Whasciciela z Produktem i w pierwszej kolejnosci podejma prébe zaradzenia problemowi przez telefon lub zdalnie. Jesli
rozwigzanie przez Nas problemu przez telefon lub zdalnie nie powiedzie sig, przekazemy Wtascicielowi numer zlecenia serwisowego w sprawie roszczenia
gwarancyjnego i dalsze instrukcje dotyczace uzyskania pomocy serwisowej dotyczacej Produktu Wiasciciela.

Nie nalezy zwraca¢ Produktu Wiasciciela do Sprzedawcy ani przesyta¢ go na jakikolwiek adres, chyba ze Wtasciciel otrzymat od Nas odpowiednie
polecenie. Jesli nakazemy Wiascicielowi wystanie Nam Produktu, nalezy pamietac, aby dotaczy¢ do niego wszystkie nastepujace elementy:

(1) Kopia Dowodu Zakupu,
(2) Krétki pisemny opis probleméw Whasciciela z Produktem, oraz
(3) Widoczne oznaczenie przekazanego przez Nas Wiascicielowi numeru zlecenia serwisowego w sprawie roszczenia gwarancyjnego.

UWAGA: Jesli konieczne jest wystanie Produktu poczta, przekazemy Wiascicielowi szczegdtowe instrukcje dotyczace wysytki Produktu. Przy przestaniu
Produktu do Nas uiscimy koszty wysytki do i z lokalizacji Whasciciela, pod warunkiem ze postepuje on wedtug Naszych instrukcji. Whasciciel powinien
dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia bezpiecznego transportu lub wysytki Produktu, jako Ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty wysytki lub uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego opakowania Produktu do wysytki przez Whasciciela. Whasciciel pozostaje odpowiedzialny za
Produkt, dopdki nie zostanie on odebrany przez Nas.

Do Produktu Wtasciciela wysytanego do firmy Microsoft w celu wykonania naprawy serwisowej nie nalezy dotgcza¢ zadnych akcesoridw, gier ani innych
prywatnych rzeczy, gdyz nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

WAZNE: NIE OTWIERAC PRODUKTU. OTWARCIE PRODUKTU MOZE SKUTKOWAC USZKODZENIEM, KTORE NIE JEST OBJETE OCHRONA NA PODSTAWIE
NINIEJSZE) UMOWY, | SPOWODOWAC, ZE PRODUKT WEASCICIELA NIE BEDZIE KWALIFIKOWAE SIE DO POMOCY SERWISOWEJ, NAWET ZA OPLATA,
UStUGI POMOCY SERWISOWEJ W STOSUNKU DO PRODUKTU MOZEMY SWIADCZYC TYLKO MY LUB ZATWIERDZONY PRZEZ NAS AUTORYZOWANY
DOSTAWCA UStUG.

NASZE OBOWIAZKI

(@) Po tym jak Whasciciel zwréci Nam swoj Produkt, sprawdzimy go.

(b) Koszty wysyitki poniesione przez Wiasciciela zostang przez Nas zwrdcone, jezeli Roszczenie gwarancyjne jest zasadne, a przesytka nie zostata
wczesniej opfacona.

(c) Jesli stwierdzimy, ze Produkt Wiasciciela nie dziatat w sposéb prawidtowy opisany w niniejszej Umowie, wéwczas (wedtug Naszego wtasnego
uznania) dokonamy jego Naprawy lub Wymiany. Jesli usterka spowodowana byta Awaria, za powyzsze czynnosci nie pobierzemy optat od
Wiasciciela. Wymieniony Produkt moze by¢ urzadzeniem odnowionym lub funkcjonalnie réwnowaznym Produktowi. Jesli dokonamy
Wymiany Produktu Wiasciciela, oryginalny Produkt Wiasciciela staje sie Nasza wtasnoscig, a Wymieniony Produkt staje sie wiasnoscia
Wiasciciela i podlega ochronie przez pozostaty Okres Obowiazywania Umowy, z zastrzezeniem Limitu Odpowiedzialnosci.

(d) Jesli Produkt Wiasciciela przestanie dziata¢ po uptywie Okresu Obowigzywania niniejszej Umowy, niniejsza Umowa nie przewiduje zadnego
rodzaju ochrony. Po uptywie Okresu Obowigzywania niniejszej Umowy Wiasciciel moze zostaé obcigzony optata za Nasze ustugi polegajace
na zdiagnozowaniu i naprawie wszystkich probleméw z Produktem Wiasciciela.

OBOWIAZKI WEASCICIELA
Aby uzyska¢ pomoc serwisowa lub wsparcie na podstawie niniejszej Umowy, Wiasciciel zgadza sie:

(@ Poda¢ Nam numer seryjny swojego Produktu.

(b) Poda¢ Nam informacje na temat objawéw i przyczyn probleméw ze swoim Produktem.

(c) Odpowiada¢ na prosby o udzielenie informacji, w tym miedzy innymi dotyczacych modelu Produktu Wiasciciela, wszystkich akcesoriow
zwigzanych z Produktem Wiasciciela lub zainstalowanych razem znim, wszystkich wyswietlanych komunikatow o btedach, dziatan
wykonywanych zanim Produkt Wiasciciela zaczat sprawia¢ problem i krokéw podjetych w celu jego rozwigzania.

(d) Zaktualizowa¢ Oprogramowanie Produktu do wersji aktualnie opublikowanych przed skorzystaniem z serwisu gwarancyjnego.

(e) Postepowal zgodnie z instrukcjami, ktére podamy Wiascicielowi, w tym miedzy innymi, powstrzymac¢ sie od wysytania Nam produktow
i akcesoriow, ktore nie sg objete Naprawa lub Wymiana, oraz zapakowa¢ Produkt Wiasciciela zgodnie z instrukcjami wysytki.

(f) OBOWIAZKIEM WEASCICIELA JEST REGULARNE TWORZENIE KOPIl ZAPASOWYCH OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH; W SZCZEGOLNOSCI
PRZED ROZPOCZECIEM NAPRAWY. NINIEJSZA UMOWA NIE OBEJMUJE PRZYWRACANIA OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH ANI POBIERANIA
DANYCH DO LUB Z PRODUKTU WEASCICIELA. PONADTO NIE JESTESMY W STANIE PRZENIESC OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH NA
WYMIENIONY PRODUKT, KTORY MOZE ZOSTAC DOSTARCZONY WEASCICIELOWI. NIE BEDZIEMY W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNI
ZA PRZYWRACANIE OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH ANI ZA POBIERANIE DANYCH Z JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU.
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OSZUSTWA

Jedli Whasciciel zgtosi fatszywe roszczenie gwarancyjne lub uzyje niezgodnych z prawem srodkéw lub sposobéw w ramach niniejszej Umowy, wszystkie
Swiadczenia zUmowy przepadaja, a Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu. Mozemy poinformowac policje lub inne organy S$cigania
o okolicznosciach zgtoszenia fatszywego roszczenia gwarancyjnego. Zastrzegamy sobie prawo do ztozenia wniosku o wszczecie dochodzenia w sprawie
fatszywego roszczenia gwarancyjnego zgtoszonego przez Wiasciciela i zadania od niego kosztéw czynnosci dochodzeniowych z tytutu fatszywego
roszczenia gwarancyjnego zgtoszonego na podstawie niniejszej Umowy.

ODNOWIENIE

Niniejsza Umowa nie odnawia sie i wygasa z koicem Okresu Obowiazywania.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY

Ochrona z tytutu niniejszej Umowy moze zostac przeniesiona przez Whasciciela na inng osobe. W takim przypadku Wiasciciel musi poinformowac¢ firme
Microsoft, kontaktujac sie przez e-mail pod adresem msespbus@microsoft.com lub telefonicznie pod numerem podanym na stronie
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Przeniesienie Ochrony na podstawie Umowy nie powoduje przedtuzenia ani
odnowienia biegu Okresu Obowiazywania, jak rowniez zmiany warunkéw zawartych w niniejszej Umowie.

ROZWIAZANIE UMOWY

PRAWO WEASCICIELA DO ROZWIAZANIA UMOWY

Wihasciciel moze rozwigza¢é Umowe w dowolnym momencie, informujac Microsoft o rozwigzaniu w ponizszy sposob.

Korespondencyjnie na adres firmy Microsoft: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia; telefonicznie, dzwonigc do firmy Microsoft na numer telefonu wskazany na stronie internetowej
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, lub wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com. Wzor
oswiadczenia o rozwigzaniu zostat dotgczony do niniejszej Umowy.

W OKRESIE NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
Jesli Whasciciel zawnioskuje o rozwigzanie Umowy w ciaggu 45 (stownie: czterdziestu pieciu) dni od daty zawarcia Umowy, otrzyma petny (100-proc.) zwrot
uiszczonej ceny zawarcia Umowy, pod warunkiem ze w tym okresie nie zgtosit zadnych Roszczen.

PO UPLYWIE OKRESU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
Jesli Whasciciel zawnioskuje o rozwigzanie Umowy po uptywie 45 (stownie: czterdziestu pieciu) dni od daty zawarcia Umowy, otrzyma proporcjonalny
zwrot uiszczonej ceny zawarcia Umowy, pod warunkiem Ze nie osiggnieto Limitu Odpowiedzialnosci.

NASZE PRAWO DO ROZWIAZANIA UMOWY

Jesli rozwigzemy niniejsza Umowe, powiadomimy Wiasciciela na pismie co najmniej 30 (stownie: trzydziesci) dni przed data, w ktdrej rozwigzanie Umowy
staje sie skuteczne. Powiadomienie o rozwigzaniu zostanie wystane na adres Wiasciciela znajdujacy sie w Naszej bazie danych (odpowiednio adres e-mail
lub adres pocztowy), z podaniem przyczyny oraz daty rozwigzania Umowy. Jesli rozwigzemy niniejsza Umowe, Wiasciciel otrzyma proporcjonalny zwrot
kosztéw wedtug kryteriéw opisanych powyzej, a optaty za rozwigzanie Umowy nie nalicza sie.

Mozemy rozwigza¢ Umowe z nastepujacych przyczyn:
(a) nieuiszczenie przez Whasciciela ceny/optaty za zawarcie Umowy,
(b) celowe wprowadzenie Nas w btad przez Wiasciciela, lub
(c) istotne naruszenie przez Whasciciela zobowigzan przewidzianych Umowa w odniesieniu do Produktu lub jego uzytkowania.

PROCEDURA REKLAMACIJI

Naszym celem jest state zapewnianie Wtascicielowi ustug najwyzszej jakosci. Jednakze, w przypadku gdy Whasciciel nie jest zadowolony z poziomu ustug,
prosimy o kontakt z Naszymi przedstawicielami telefonicznie pod numerem podanym na stronie internetowej https://support.microsoft.com lub tez
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: msespbus@microsoft.com.

Kazda reklamacje uznamy w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych, chyba ze zostata ona zatatwiona w sposdb zadowalajacy Wiasciciela. Reklamacja
zostanie zbadana w catosci, a Whasciciel bedzie otrzymywad aktualne informacje o postepach w jej zatatwianiu nie rzadziej niz raz na 15 (stownie:
pietnascie) dni. W ciagu 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od zakonhczenia dochodzenia przekazemy petna pisemna odpowiedz.

Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni.
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PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH

OCHRONA DANYCH

JesteSmy zobowigzani do ochrony iposzanowania prywatnosci Whasciciela zgodnie z obowigzujagcym ustawodawstwem o ochronie danych
(,Ustawodawstwo"). Na potrzeby Ustawodawstwa Administratorem Danych jest firma Microsoft. Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych sposobéw
przetwarzania przez Nas danych osobowych Whiasciciela; wigcej informacji mozna uzyska¢, odwiedzajgc Nasza strone internetowa Microsoft.com/privacy.

JAK KORZYSTAMY Z DANYCH OSOBOWYCH WEASCICIELA | KOMU JE UDOSTEPNIAMY
Dane osobowe dotyczace Whasciciela, czyli wszystkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, bedziemy
przetwarzaé w nastepujacy sposob:

o W celu zapewnienia obstugi roszczen i innych powigzanych celéw. Moze to obejmowaé decyzje podejmowane w sposdb zautomatyzowany w celu
realizacji umowy miedzy Nami a Wiascicielem.

o Do celéw badawczych lub statystycznych, czyli zgodnie z Naszymi uzasadnionymi interesami: do analizowania historii dziatalnosci, ulepszania
algorytmdw oceny i pomocy w przewidywaniu przysztych skutkow biznesowych, realizacji intereséw handlowych, ulepszania oferty produktow,
opracowywania nowych systemow i proceséw oraz realizacji zobowigzan prawnych w systemie prawnym poza UE.

oAby dostarcza¢ Whascicielowi informacje, produkty lub ustugi, ktérych Witasciciel od Nas wymaga lub ktére moga go zainteresowa¢, pod warunkiem
Ze wyrazit on zgode na kontakt w takich celach.

Aby powiadamia¢ Wtasciciela o zmianach w Naszych ustugach, czyli do realizacji Naszych obowigzkdéw prawnych i regulacyjnych.
Aby chroni¢ sie przed oszustwami, praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu oraz realizowa¢ ogélne obowiazki prawne lub regulacyjne;
powyzsze jest konieczne, by realizowa¢ Nasze obowiazki prawne i regulacyjne w krajach lezacych na terytorium UE.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH WEASCICIELA

Mozemy ujawni¢ dane osobowe Whasciciela osobom trzecim zajmujacym sie dostarczaniem Nam produktéw lub ustug badz dostawcom ustug, ktorzy
realizujg ustugi w Naszym imieniu. Powyzsze obejmuje: spdtki grupy, agentdw, administratoréw stron trzecich, ubezpieczycieli, agencje kredytowe, agencje
wykrywania oszustw, adwokatéw/radcéw prawnych, ksiegowych, organy regulacyjne oraz sytuacje wymagane przez prawo.

PRZEKAZYWANIE DANYCH ZA GRANICE

Mozemy przesyta¢ dane osobowe Whiasciciela do lokalizacji spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG"). W przypadku gdy przekazujemy dane
osobowe Whiasciciela poza EOG, zapewnimy, ze sa one przetwarzane w sposéb bezpieczny i zgodnie z niniejszym o$wiadczeniem o ochronie prywatnosci
i Ustawodawstwem. Przekazujemy dane wytacznie do krajow uznanych przez Komisje Europejska za posiadajgce odpowiednig ochrone, a w przypadku
braku odpowiedniej decyzji w umowach z takimi podmiotami chronimy dane, korzystajac z zatwierdzonych przez Komisje Europejska ,standardowych
klauzul umownych”.

UPRAWNIENIA WEASCICIELA

Wihasciciel ma prawo:

a) w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego;

b) wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, gdy przetwarzanie oparte jest na Naszych uzasadnionych interesach;

c) uzyska¢ dostep do kopii danych osobowych bedacych w Naszym posiadaniu oraz do informacji o tym, w jaki sposéb i na jakiej podstawie owe
dane osobowe s3 przetwarzane;

d) zadac usuniecia jego danych osobowych;

e) zadac zaktualizowania lub poprawienia wszystkich niewystarczajacych, niekompletnych lub niedoktadnych danych;

f) zadal ograniczenia przetwarzania swoich danych;

g) zadac przekazania mu jego danych osobowych w uporzadkowanym, powszechnie uzywanym formacie odczytu maszynowego lub przeniesienia
danych bezposrednio do innego administratora danych, w kazdym przypadku wytacznie wtedy, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie jego
zgody lub w wykonaniu zawartej z nim umowy, w sposéb zautomatyzowany;

h) ztozy¢ skarge do lokalnego organu ochrony danych;

i) gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie jego zgody — cofna¢ swoja zgode w dowolnym momencie, co nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

ZACHOWYWANIE DANYCH

Dane Wtasciciela nie beda zachowywane dtuzej niz jest to konieczne, a zarzadzanie nimi bedzie nastepowac zgodnie z Naszymi zasadami zachowywania
danych. W wiekszosci przypadkédw okres zachowywania wynosi¢ bedzie 10 (stownie: dziesied) lat od wygasniecia umowy lub relacji biznesowych
z Whascicielem, chyba Ze jesteSmy zobowiagzani do zachowywania danych przez dtuzszy okres ze wzgledu na wymogi biznesowe, prawne lub regulacyjne.

Jesli Wihasciciel ma pytania dotyczace korzystania przez Nas z jego danych osobowych, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, ktérego petne
dane adresowe znajduja sie na stronie internetowej (Microsoft.com/privacy).

POSTANOWIENIA OGOLNE
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PRAWO WEASCIWE

Strony niniejszej Umowy majg swobode wyboru prawa wiasciwego dla niniejszej Umowy. O ile wyraZnie nie uzgodniono inaczej, niniejsza Umowa podlega
prawu polskiemu.

PODWYKONAWSTWO

Mozemy zleci¢ podwykonawstwo lub powierzy¢ wykonanie Naszych zobowigzan stronom trzecim, ale w takim przypadku nie jestesmy zwolnieni z Naszych
zobowigzan wobec Whasciciela.

ROZ+ACZNOSC UMOWY

Jesli dowolna czesé niniejszej Umowy zostanie uznana za niewykonalna lub niewazna, pozostata jej czes¢ jest nadal wazna i wykonalna.

POWIADOMIENIA

Wiasciciel udziela wyraznej zgody na dokonywanie w celu zarzadzania Umowa kontaktu telefonicznie lub na adres e-mail lub pocztowy przekazany przez
Wiasciciela. Wszystkie powiadomienia i prosby dotyczace niniejszej Umowy beda sporzadzane na pismie i moga by¢ wysytane w dowolny zasadny
sposdb, w tym pocztg zwykia, poczta elektroniczng, faksem, wiadomoscia tekstowa lub uznang poczta kurierska z dostawa na drugi dzieh. Powiadomienia
dla Wtasciciela uwaza sie za doreczone po wystaniu ich do Wiasciciela poczta elektroniczna lub na numer faksu, ktéry przekazat Nam Wiasciciel, badz
3 (stownie: trzy) dni po wystaniu na adres korespondencyjny podany przez Wiasciciela.

CAtOSE UMOWY

Niniejsza Umowa, w tym Podsumowanie Ochrony, warunki, ograniczenia, wyjatki i wytaczenia oraz Dowéd Zakupu Wiasciciela stanowig catos¢ umowy
miedzy Nami a Wiascicielem i nie zostang zmienione przez zadne oswiadczenia, obietnice ani warunki nie zawarte w niniejszym dokumencie, z wyjatkiem
przypadkéw wymaganych prawem.

Microsoft, Surface i Xbox sa znakami towarowymi grupy spotek Microsoft.
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